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Formacion para Personas con Discapacidad en
ENTORNOS CONTACT CENTER

EXCEL nivel intermedio (50 alumnos). online y Gratuito.
EXCEL nivel avanzado (50 alumnos). online y Gratuito

Dos cursos EXCEL online a través de

mini-pildoras en video que te F e e .
ensefiaran todo lo necesario para El entorno de EXCEL 2013 | .
trabajar con EXCEL, un programa tan Introduccién y modificacion de datos

necesario para cualquier profesion y en Las hojas de célculo |

concreto en los entornos de Contact Los célculos y funciones |-

Center. Dominaras con tus profesores y La presentacion de los datos |

tu tutor todos los contenidos clave. La impresién en Excel
Proponemos dos niveles de formacidn: Los graficos

intermedio y avanzado CURSO AVANZADO EXCEL 2013

Los calculos y funciones avanzados
La formacion se realiza
individualmente durante dos meses,
con una planificacibn semanal para
qgue todos los alumnos realicen el curso
al mismo tiempo con un tutor experto
en Excel.

Inicio: Mediados de octubre de 2016
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| Trabajar con macros

1 La reorganizacion de los datos
La impresion en Excel

Los graficos

Los objetos graficos

El trabajo en grupo
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Cursos Online Excel intermedio y avanzado

* REQUISITOS: Estar en posesion de certificado que acredite un 33% o mas de discapacidad, estar en paro o en
mejora de empleo.
* CONOCIMIENTOS: Tener conocimientos en informatica e interés en aprender este programa. Para el curso de
excel nivel avanzado conocer Excel a un nivel medio.
* HABILIADES:
e Motivacion
e Capacidad de aprendizaje
e Habilidad en el manejo de herramientas informaticas.
* OTROS REQUISITOS:
e Persona acostumbrada a organizarse y trabajar por objetivos.
e Acceso a internet
e Ordenador, Tablet, smartphone.
* ¢QUE OFRECEMOS?
Una formacion especializada en Excel necesaria para multitud de puestos de trabajo, entre los que se
incluyen los ofrecidos en los entornos contact center.
Posibilidad de contratacién en empresas de la industria del Contact Center.

Si cumples estos requisitos y quieres aprendes sobre el programa Excel intermedio o avanzado para poder optar
a una profesién con futuro, envianos tu C.V. antes del 30 de septiembre de 2016 a: empleodiscatel@aeerc.com,
indicando en el asunto REF: CURSO EXCEL intermedio o CURSO EXCEL avanzado, segun sea el caso.
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